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Abstract

The Internship Program organized by the Campus aims to provide students with experience
to apply the knowledge they have learned during college in the real world of work. This
program is expected to be carried out properly and can overcome and resolve problems that
exist in the real world and the world of work. In addition, it adds experience in the world of
work and trains students to be disciplined and responsible for the work given to male and
female students. In carrying out obligations as students, responsibility is required to carry out
tasks as students to complete tasks given in the workplace, and complete and behave well in
the workplace.
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Abstrak

Program Kuliah Kerja Praktek yang diselenggarakan oleh pihak Kampus bertujuan untuk
memberikan bekal pengalaman kepada para mahasiswa untuk mengaplikasikan ilmu yang
dipelajari selama kuliah dalam dunia kerja yang nyata. Program ini diharapkan dapat
dilakukan dengan sebaiknya dan bisa mengatasi serta menyelesaikan masalah-masalah yang
ada didunia nyata maupun dunia kerja. Selain itu menambah pengalaman di dunia kerja serta
melatih para mahasiswa untuk disiplin dan bertanggung jawab kepada pekerjaan yang
diberikan kepada mahasiswa maupun mahasiswi. Dalam melaksanakan kewajiban sebagai
mahasiswa diperlukan tanggung jawab untuk melakukan tugas sebagai mahasiswa untuk
menyelesaikan tugas yang diberikan di tempat kerja, dan menyelesaikan serta berkelakuan
baik di tempat kerja.
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1 | PENDAHULUAN

Komputerisasi merujuk pada penggunaan komputer untuk mengolah data dalam jumlah besar. Secara lebih
spesifik, komputerisasi dapat dipahami sebagai penggantian metode pengolahan data manual dengan bantuan
komputer. Pada era modern ini, teknologi, seperti komputer dan perangkat digital lainnya, menjadi bagian integral
dari hampir semua aspek kehidupan. Seiring berjalannya waktu, perkembangan teknologi komputer tidak hanya
terbatas pada aplikasi-aplikasi dasar seperti Microsoft Word dan Microsoft Excel, melainkan juga mencakup inovasi
canggih seperti Virtual Reality (VR) dan Augmented Reality (AR) (Nayyar et al., 2018). Dengan bantuan komputer,
berbagai tugas yang sebelumnya memakan waktu dan sumber daya dapat diselesaikan dengan lebih efisien,
termasuk dalam pengolahan data dan pencarian informasi. Perusahaan, terutama yang bergerak di bidang jasa,
dapat mengimplementasikan berbagai sistem yang mendukung operasional, seperti sistem kepegawaian, akuntansi,
dan layanan jasa (Gunawan, 2012). Meskipun sering digunakan secara bergantian, komputer dan komputerisasi
adalah dua konsep yang berbeda. Komputer adalah perangkat yang beroperasi berdasarkan program yang
tersimpan dan secara otomatis menerima, menyimpan, serta memproses data untuk menghasilkan informasi.
Keunggulan utama dari penggunaan komputer terletak pada kemampuannya dalam mempercepat pengolahan data
dalam jumlah besar melalui sistem pengolahan yang terintegrasi (Diyani et al, 2019). Sistem informasi pengolahan
data yang digunakan oleh organisasi atau perusahaan berfungsi untuk mengumpulkan, mengolah, menyimpan,
mengakses kembali, dan mendistribusikan informasi sesuai dengan kebutuhan yang diinginkan. Sistem ini
memanfaatkan media komputer untuk menghasilkan informasi yang lebih berkualitas, memberikan manfaat, serta
mempermudah pekerjaan penggunanya (Kasmana, 2013). Perkembangan pesat teknologi dan informasi di era
globalisasi sangat mempengaruhi cara kita mengelola data dan informasi. Seiring dengan perkembangan zaman dan
meningkatnya kebutuhan, sistem pengolahan data yang efektif dan efisien menjadi semakin penting. Selain itu,
kemampuan untuk mengelola data dalam skala besar juga mendukung fungsi manajerial dan pengambilan
keputusan dalam organisasi atau perusahaan. Dalam hal ini, kebutuhan akan informasi yang akurat dan relevan
menjadi sangat penting (Andini & Praptono, 2021). Oleh karena itu, perkembangan teknologi informasi harus terus
diupayakan untuk menghasilkan solusi yang semakin canggih, efektif, dan akurat (Elisabeth, 2019).

2 | METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, yang bertujuan untuk menggambarkan dan menganalisis
fenomena, peristiwa, aktivitas sosial, sikap, persepsi, kepercayaan, serta pemikiran individu maupun kelompok. Penelitian
ini dilaksanakan di PT. Trijaya Pratama Futures yang berlokasi di Sahid Sudirman Centre, J1. Jenderal Sudirman No. 86 Lt.
20A/E, RT. 10/RW 11, Karet Tengsin, Tanah Abang, Jakarta Pusat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10220. Salah satu
metode pengumpulan data yang digunakan adalah observasi langsung terhadap objek atau peristiwa yang sedang diteliti.
Observasi dilakukan dengan memanfaatkan panca indera, tes, angket, rekaman gambar, dan rekaman audio. Proses
observasi yang dilakukan secara cermat akan menghasilkan data yang objektif, faktual, dan sistematis. Setelah data
terkumpul, langkah berikutnya adalah pemilihan dan pembersihan data. Data yang tidak relevan, duplikat, atau tidak
sesuai dengan tujuan penelitian akan dihapus, sementara data yang relevan akan diproses lebih lanjut. Proses pengolahan
ini mencakup pengamatan serta pencatatan data melalui panca indera, rekaman audio, dan gambar.

3 | HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Hasil
Perkembangan teknologi saat ini memberikan kemudahan dalam berbagai aspek, termasuk dalam memprediksi
preferensi pasar. Untuk memperoleh pelanggan, perusahaan dapat melakukan beberapa langkah strategis, antara lain:
1) Mengumpulkan Data
Mengumpulkan data yang relevan dan akurat, seperti riwayat penjualan, dapat memberikan wawasan yang
berguna dalam memahami kebutuhan dan perilaku pelanggan.
2) Melakukan Survei Pelanggan
Survei pelanggan memberikan informasi yang sangat berharga mengenai tingkat kepuasan, harapan, keinginan, dan
kebutuhan pelanggan, yang dapat menjadi dasar dalam pengambilan keputusan lebih lanjut.
3) Mempertimbangkan Tren Musiman
Dalam industri seperti ritel dan perhotelan, pola permintaan cenderung bervariasi tergantung pada faktor
musiman, kondisi cuaca, atau acara promosi tertentu. Memperhatikan faktor-faktor ini memungkinkan perusahaan
untuk mengantisipasi perubahan permintaan secara lebih akurat.
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Dengan adanya aplikasi berbasis web, perusahaan kini dapat lebih efisien dalam menghitung jumlah pelanggan
yang telah terdaftar. Aplikasi ini memungkinkan pengelolaan data yang lebih mudah dan akurat, menggantikan metode
manual yang memakan waktu. Hal ini memberikan kemudahan bagi admin dalam melakukan pencatatan dan pengolahan
data pelanggan. Hasil yang didapatkan dari hasil analisis yaitu. Tahapan metode yang cocok untuk sistem informasi pada
PT.Trijaya Pratama Futures adalah metode spiral, berikut adalah penjelasan metode spiral yang saya terapkan pada
pengguna sistem infromasi berbasis web PT.Trijaya Pratama Futures:

Planning

Risk Analysis

Customer
Communication

Engineering

Customer

Evaluation Construction & Release

Gambar 1. Metode Spiral

Metode spiral merupakan gabungan dari model prototyping, model waterfall, dan model inkremental. Metode spiral
digunakan untuk proyek-proyek besar, mahal, dan rumit. Metode ini membantu pengembang untuk mengidentifikasi dan
mengatasi masalah secara bertahap. Metode spiral adalah metode pengembangan perangkat lunak yang digunakan untuk
mengelola risiko.

Flowmap Proses Pendataan Nasabah

Marketing Nasabah i

Nasabah Menyerahkan
D¢ epert

okumen seperti
fotocopy KK, fotocopy
KTP

Melaporkan Hasil
Contacting

Gambar 2. Flowmap Diagram

3.2 Pembahasan

Perkembangan teknologi informasi dan komputerisasi telah membawa dampak signifikan terhadap efisiensi
operasional perusahaan, khususnya dalam hal pengelolaan data dan pemahaman terhadap pasar. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pengumpulan data yang relevan dan akurat, seperti riwayat penjualan, sangat penting dalam
merancang strategi pemasaran yang tepat dan memahami perilaku pelanggan. Sebagai contoh, Gunawan (2012)
menekankan bahwa penggunaan sistem komputerisasi dalam pengelolaan data penggajian dan pengupahan dapat
mempercepat dan mempermudah proses yang sebelumnya dilakukan secara manual. Hal yang serupa dapat diterapkan
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pada pengumpulan data pelanggan, yang akan memberikan informasi lebih dalam mengenai preferensi dan kebutuhan
pelanggan. Melakukan survei pelanggan adalah langkah strategis lainnya yang terbukti efektif dalam mengumpulkan
umpan balik langsung dari pelanggan. Diyani et al. (2019) mengungkapkan bahwa survei yang dilakukan secara rutin
memberikan wawasan penting mengenai tingkat kepuasan dan harapan pelanggan terhadap produk atau layanan yang
ditawarkan. Umpan balik tersebut dapat menjadi dasar dalam pengambilan keputusan untuk meningkatkan kualitas
produk atau layanan. Selain itu, informasi yang diperoleh dari survei pelanggan dapat membantu perusahaan dalam
merencanakan produk atau layanan yang lebih sesuai dengan kebutuhan pasar.

Pentingnya mempertimbangkan tren musiman juga ditemukan dalam penelitian ini. Industri seperti ritel dan
perhotelan sering kali mengalami fluktuasi permintaan yang dipengaruhi oleh faktor musiman, cuaca, atau acara promosi
tertentu. Kasmana (2013) menyatakan bahwa faktor-faktor eksternal seperti ini perlu diperhitungkan dalam perencanaan
bisnis untuk menghindari ketidakseimbangan antara penawaran dan permintaan. Memahami pola musiman
memungkinkan perusahaan untuk mengantisipasi perubahan kebutuhan pelanggan dan menyesuaikan strategi
pemasaran serta persediaan dengan lebih efektif. Adanya aplikasi berbasis web dalam pengelolaan data pelanggan juga
memberikan kemudahan yang sangat berarti. Aplikasi berbasis web memungkinkan perusahaan untuk mengelola data
pelanggan dengan lebih efisien dan mengurangi kemungkinan kesalahan yang sering terjadi dalam pencatatan manual.
Hal ini sesuai dengan temuan Andini dan Praptono (2021), yang menunjukkan bahwa teknologi komputerisasi dapat
meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan data dan mempercepat proses administrasi. Penggunaan aplikasi web juga
memfasilitasi akses informasi secara real-time, yang memungkinkan pengambilan keputusan yang lebih cepat dan
berbasis data. Penelitian ini menggarisbawahi pentingnya penerapan teknologi informasi dalam pengelolaan data
pelanggan serta penggunaan sistem berbasis web untuk meningkatkan efisiensi operasional perusahaan. Seperti yang
ditunjukkan oleh Rusmawan dan Saputra (2016), penerapan sistem komputerisasi akuntansi dapat mengurangi beban
administratif dan meningkatkan keakuratan data. Dengan memanfaatkan teknologi ini, perusahaan dapat memproses
informasi lebih cepat dan akurat, yang pada akhirnya akan meningkatkan daya saing perusahaan di pasar.

4 | KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa penerapan teknologi komputerisasi dalam pengelolaan data
pelanggan dan prediksi permintaan pasar memberikan dampak positif terhadap efisiensi operasional perusahaan.
Pengumpulan data yang akurat dan relevan, seperti riwayat penjualan, serta melakukan survei pelanggan secara rutin,
merupakan langkah penting dalam merancang strategi pemasaran yang lebih efektif. Selain itu, mempertimbangkan tren
musiman dan faktor eksternal lainnya dapat membantu perusahaan dalam mengantisipasi perubahan permintaan dan
merencanakan kebijakan yang lebih responsif. Penggunaan aplikasi berbasis web dalam pengelolaan data pelanggan
mempermudah administrasi dan mempercepat proses pencatatan yang sebelumnya dilakukan secara manual. Aplikasi ini
juga memungkinkan pengolahan data secara lebih akurat dan efisien, yang mendukung pengambilan keputusan berbasis
data yang lebih cepat dan tepat. Secara keseluruhan, teknologi informasi dan sistem komputerisasi memainkan peran
penting dalam meningkatkan kinerja perusahaan, mengurangi kesalahan administrasi, serta mempercepat pengolahan
informasi untuk mendukung pengambilan keputusan yang lebih baik. Oleh karena itu, perusahaan perlu terus
mengembangkan dan mengadopsi teknologi ini agar dapat bersaing di pasar yang semakin kompetitif.
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