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Abstract

Businesses today benefit greatly from information technology, especially in creating
computer-based applications, websites, and sales information systems. This technology
allows for quick and easy sales data management and buy-sell transactions. This system can
process sales transaction data efficiently, which allows precise and fast information reports to
be generated. By creating an application, Warkuy Cafe, located in Bekasi City, overcomes the
problem of manual sales data recap. This system aims to increase the convenience,
attractiveness, and efficiency of online services and ordering. These applications include
information about sales transactions, delivery messages, booking order systems, and e-wallet
payments. Software such as Learning Management System (LMS) and Content Management
System (CMS), which help users and administrators edit data, created the applications. This
innovation enhances Warkuy Cafe's operations and improves customers' shopping
experience.
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Abstrak

Bisnis saat ini sangat diuntungkan oleh teknologi informasi, terutama dalam pembuatan
aplikasi, situs web, dan sistem informasi penjualan berbasis komputer. Teknologi ini
memungkinkan pengelolaan data penjualan dan transaksi jual-beli yang cepat dan mudah.
Sistem ini dapat mengolah data transaksi penjualan secara efisien, yang memungkinkan
laporan informasi yang tepat dan cepat dibuat. Dengan membuat aplikasi, Warkuy Cafe yang
berlokasi di Kota Bekasi mengatasi masalah rekap data penjualan manual. Tujuan
implementasi sistem ini adalah untuk meningkatkan kemudahan, daya tarik, dan efisiensi
pelayanan serta pemesanan online. Aplikasi-aplikasi ini mencakup informasi tentang
transaksi penjualan, pesan antar, sistem booking order, dan pembayaran e-wallet. Perangkat
lunak seperti Learning Management System (LMS) dan Content Management System (CMS),
yang membantu pengguna dan administrator mengedit data, digunakan dalam pembuatan
aplikasi. Inovasi ini meningkatkan operasi Warkuy Cafe dan meningkatkan pengalaman
berbelanja pelanggan.

Kata Kunci
Aplikasi; Website; Penarikan Data; Sistem; Transaksi.
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1 | PENDAHULUAN

Dalam era digitalisasi saat ini, sistem informasi sangat penting. Ini berdampak besar pada banyak hal, termasuk
wirausaha. Khususnya, untuk bisnis kafe dan resto, kreativitas dan inovasi dalam memanfaatkan TI sangat penting
untuk kemajuan bisnis. Warkuy Cafe, yang terletak di Jl. THB Bekasi No. 25, Harapan Indah, adalah salah satu
restoran yang masih menjalankan transaksi secara manual. Penulisan nota penjualan dan pencatatan rekap
penjualan dalam buku catatan penjualan adalah dua bagian dari praktik manual ini. Dengan jumlah pesanan dan
pembayaran yang meningkat, rekapitulasi data penjualan menjadi kurang efisien, kurang akurat, dan rentan
terhadap kesalahan manusia. Akibatnya, sistem berbasis aplikasi diperlukan untuk mempercepat dan memudahkan
proses transaksi dan manajemen data di Warkuy Cafe. Penelitian ini bertujuan untuk membuat aplikasi dan situs
web yang memungkinkan penjualan dan pengolahan data di Warkuy Cafe lebih mudah. Lingkup masalah melibatkan
transaksi penjualan dan pencatatan data, terutama yang berkaitan dengan pemesanan, pembayaran, dan
rekapitulasi penjualan. Sebelumnya, kafe ini mencatat secara manual. Tujuan pengembangan sistem aplikasi ini
adalah untuk meningkatkan transaksi dan perekapan data dengan lebih cepat, akurat, dan efisien. Penelitian ini
bertujuan untuk membuat pemesanan dan pembayaran lebih mudah bagi pemilik, staf, dan pelanggan Warkuy Cafe.
Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk menyajikan rincian transaksi melalui laporan rekapan yang dihasilkan
oleh sistem aplikasi. Oleh karena itu, diharapkan bahwa penerapan sistem penjualan berbasis aplikasi di Warkuy
Cafe akan meningkatkan efisiensi operasi.

Salah satu pendekatan yang disorot dalam literatur adalah penggunaan berbagai metodologi seperti Metode
Prototipe (Meisak et al., 2022), Scrum (Ambayu & Hartomo, 2022), Waterfall (Susilo, 2018), dan Rapid Application
Development Masri et al. (2022) dalam merancang sistem penjualan. Metodologi-metodologi ini menawarkan
proses terstruktur mulai dari analisis hingga pengujian, memastikan pendekatan pengembangan yang sistematis.
Selain itu, studi-studi tersebut menekankan pentingnya platform online dalam sistem penjualan, termasuk aplikasi
berbasis web (Dzullian, 2022), platform e-commerce (Aisyah et al., 2022), dan sistem berbasis Android (Raffin et al.,
2022). Platform-platform ini memungkinkan bisnis untuk menjangkau audiens yang lebih luas dan
menyederhanakan proses penjualan dengan efisien. Selain itu, integrasi fitur-fitur seperti data mining untuk
prediksi penjualan (Sarwido et al., 2023), sistem pendukung keputusan untuk keputusan pembelian (Shifaurrohman
etal, 2021), dan sistem akuntansi untuk penjualan tunai Nurrahman et al. (2021) disorot dalam literatur. Fitur-fitur
ini meningkatkan fungsionalitas sistem penjualan dengan memberikan wawasan, meningkatkan pengambilan
keputusan, dan memastikan akurasi keuangan. Selanjutnya, studi-studi tersebut menekankan pentingnya
antarmuka yang ramah pengguna dan pelaporan yang akurat dalam sistem penjualan (Agustin et al., 2021). Dengan
fokus pada kemudahan penggunaan baik untuk pelanggan maupun staf, bisnis dapat meningkatkan pengalaman
penjualan secara keseluruhan dan memastikan pelacakan data penjualan yang akurat. Diharapkan bahwa penelitian
ini akan sangat membantu Warkuy Cafe dan orang lain. Diharapkan bahwa pemilik dan karyawan akan merasa
mudah melakukan transaksi dan mengelola data, sementara pelanggan akan menikmati proses pemesanan dan
pembayaran yang lebih cepat. Oleh karena itu, diharapkan bahwa penelitian ini akan membantu meningkatkan
kualitas layanan dan efisiensi operasional Warkuy Cafe.

2 | METODE

Metode yang digunakan dalam penelitian ini merangkum pendekatan kualitatif yang mencakup observasi langsung
dan wawancara terhadap pemilik kafe serta stafnya. Pendekatan kualitatif dipilih karena memberikan pemahaman
mendalam tentang kendala dan masalah yang dihadapi oleh subjek penelitian dalam konteks nyata. Observasi
langsung dilakukan untuk memperoleh pemahaman yang komprehensif tentang proses kerja, transaksi penjualan,
dan pengelolaan data di Warkuy Cafe. Sementara itu, wawancara digunakan untuk mendalami pandangan,
pengalaman, dan persepsi subjek terhadap sistem penjualan yang sedang berjalan serta aspirasi mereka terhadap
pengembangan sistem baru. Selain itu, analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) digunakan
untuk mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang dihadapi oleh Warkuy Cafe. Analisis ini
memberikan wawasan yang mendalam tentang posisi kafe dalam persaingan pasar serta potensi pengembangan
sistem penjualan berbasis aplikasi. Strategi pengembangan aplikasi dan sistem informasi didasarkan pada metode
Spiral, yang melibatkan tahapan komunikasi, perencanaan, analisis risiko, pemodelan, konstruksi, dan evaluasi.
Pendekatan ini memungkinkan iterasi berkelanjutan dan penyesuaian terhadap kebutuhan serta masukan dari
pemilik kafe dan stafnya selama proses pengembangan sistem.
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Gambar 1. Use Case Diagram Gambar 2. Activty Diagram
KONSUMEN Menu Pesanan Kasir
+jumlah _menu +dat pesanan +username
+jumlah_harga +harga +password
+harga . +kode kasir
+kembalian #| +mengisi() »| +alamat
+struk +membuat() +telpon
+melihat()
+mengisi() +mengisi()
+membuat() +membuat()
+melihat() +melihat() :
+mengirim()
Transaksi Aplikasi Sistem Login User
+bayar +daftar menu +username
+kembalian +daftar harga < +password
+struk i +jumiah beli +nama
+jumlah bayar
+mengisi() +kembalian +membuat()
+membuat() +struk +edit()
+melihat() +cek()
+pembelian()
+menampilkan profile ()
Admin
+username
Lap pemesanan +password
+kode admin
+data pemesanan +nama admin
+data harga »| +alamat
+lap pembelian +telepon
+lap keuntungan
- +mengisi()
+mengisi() +membuat()
+membugt[t +melihat()
+melihat() ’ +mengirim()
+mengirim()

Gambar 3. Class Diagram

Pengembangan aplikasi dilandasi oleh analisis kebutuhan organisasi dan konsekuensi IT, yang meliputi identifikasi
kebutuhan bisnis seperti lokasi strategis dan ciri khas produk, serta implikasi teknologi seperti spesifikasi perangkat
lunak dan keras yang diperlukan. Selain itu, spesifikasi fungsi dan modul aplikasi dikembangkan berdasarkan
kebutuhan operasional kafe, termasuk fungsi login, input penjualan, dan transaksi pembayaran. Spesifikasi teknis
perangkat lunak dan keras juga dijelaskan secara rinci, termasuk sistem operasi yang digunakan, aplikasi (seperti
Odoo 12 Community Edition), dan komponen perangkat keras yang direkomendasikan. Melalui pendekatan ini,
diharapkan hasil penelitian tidak hanya menghasilkan sistem penjualan yang efisien dan efektif, tetapi juga
memperhitungkan kebutuhan dan aspirasi pemilik kafe serta stafnya. Selain itu, pendekatan ini memungkinkan
evaluasi yang kontinyu terhadap progres pengembangan sistem sehingga dapat menyesuaikan dengan perubahan
kebutuhan dan tantangan yang muncul selama proses pengembangan.
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3 | HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Hasil

Hasil dan diskusi dari metode pendampingan yang dilakukan dalam proses pengabdian masyarakat di Warkuy Cafe
menunjukkan beberapa hal yang signifikan. Pertama, analisis proses kerja dilakukan untuk memahami secara mendalam
prosedur dan aliran data yang sedang berjalan dalam sistem kafe. Ini mencakup evaluasi terhadap pengelolaan
pemesanan, penjualan, dan peristiwa di kafe untuk menilai efektivitas proses kerja yang ada. Selanjutnya, analisis SWOT
digunakan untuk mengidentifikasi faktor-faktor internal dan eksternal yang mempengaruhi Warkuy Cafe, seperti
kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman. Dengan demikian, strategi pengembangan aplikasi dan sistem informasi
dapat disusun dengan lebih terarah dan berbasis pada pemahaman yang mendalam terhadap kondisi kafe dan lingkungan
bisnisnya. Metode Spiral kemudian digunakan untuk mengembangkan aplikasi dan sistem informasi dengan
memperhatikan fase komunikasi, perencanaan, analisis risiko, pemodelan, konstruksi, dan evaluasi. Pendekatan ini
memungkinkan manajemen risiko yang lebih baik serta interaksi yang efektif antara pengembang dan pengguna dalam
pengembangan sistem. Selanjutnya, Impact Analysis Matrix digunakan untuk menentukan kebutuhan organisasi dan
implikasi IT yang dibutuhkan untuk memenuhi kebutuhan tersebut. Ini meliputi penggunaan lokasi strategis dalam
promosi kafe dan penggunaan media sosial dengan logo khusus untuk meningkatkan daya tarik produk. Selain itu,
spesifikasi fungsi dan modul aplikasi, serta spesifikasi teknis perangkat lunak dan keras, ditetapkan untuk memastikan
aplikasi dan sistem informasi yang dikembangkan sesuai dengan kebutuhan dan standar yang diharapkan. Perubahan
sosial yang dihasilkan dari implementasi metode ini termasuk peningkatan efisiensi operasional dalam manajemen
pemesanan dan penjualan, peningkatan promosi melalui strategi baru, inovasi produk berdasarkan permintaan
pelanggan, dan penguatan hubungan antara kafe dan pelanggannya melalui fokus pada analisis risiko dan evaluasi secara
berkelanjutan.

Tabel 1. Impact Analysis Matrix

No. Organisasi Needs IT Implication
1 Kebutuhan Bisnis (Pengaruh ke Bidang IT)
1. a.lokasi strategis 1. a.memasukan lokasi ke maps
2. b.ciri khas produk 2. b.menjadikan logo sosial media

Tabel 2. Function Specification /Spesifikasi Fungsi

No. Nama Fungsi/Module Keterangan
1 Function Login Masuk Aplikasi
2 Function Input Input Penjualan
3 Function Purhasing Transaksi Pembayaran

Tabel 3. Spesifikasi Hardware

Kategori Komponen Perangkat Keras
CPU AMD APU A10-7400P

Laptop RAM DDR3L 8TGB 2400MHz
SSD 240 GB

Tabel 4. Spesifikasi Software
Kategori Komponen Perangkat Lunak
Windows 10 Pro 64-bit
Software 0doo 12 Community Edition
PostgresSQL 12

3.2 Pembahasan

Implementasi metode pendampingan dalam pengabdian masyarakat di Warkuy Cafe menghasilkan pemahaman tentang
beberapa aspek penting yang berkaitan dengan pengembangan sistem penjualan berbasis aplikasi. Analisis proses kerja
yang cermat memberikan gambaran yang lebih jelas tentang prosedur dan aliran data yang ada di kafe. Evaluasi ini
melibatkan pengamatan terhadap pengelolaan pemesanan, penjualan, dan acara di kafe, yang menjadi dasar untuk
mengevaluasi efisiensi operasional yang sedang berlangsung. Selanjutnya, analisis SWOT menjadi instrumen yang penting
dalam mengidentifikasi faktor-faktor internal dan eksternal yang memengaruhi kinerja Warkuy Cafe. Dengan pemahaman
yang lebih baik tentang kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang dihadapi, strategi pengembangan aplikasi dan
sistem informasi dapat dirancang secara lebih terarah dan sesuai dengan kebutuhan kafe serta dinamika pasar.
Penggunaan metode Spiral dalam pengembangan aplikasi dan sistem informasi adalah langkah yang memungkinkan
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manajemen risiko yang lebih efektif dan interaksi yang produktif antara pengembang dan pengguna. Melalui fase
komunikasi, perencanaan, analisis risiko, pemodelan, konstruksi, dan evaluasi yang terstruktur, pengembangan sistem
menjadi lebih responsif terhadap kebutuhan bisnis dan perubahan lingkungan. Penerapan Impact Analysis Matrix
memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang kebutuhan organisasi dan implikasi teknologi informasi yang
diperlukan. Dengan mempertimbangkan aspek lokasi strategis dalam promosi kafe dan pemanfaatan media sosial dengan
identitas visual yang khusus, upaya promosi menjadi lebih efektif dalam menarik minat pelanggan. Spesifikasi fungsi dan
modul aplikasi, serta spesifikasi teknis perangkat lunak dan keras, menjadi landasan yang kokoh untuk pengembangan
sistem yang sesuai dengan standar dan kebutuhan yang ditetapkan. Dengan demikian, sistem yang dihasilkan dapat
diharapkan memberikan kinerja yang optimal dan dapat diandalkan dalam mendukung operasi kafe. Perubahan sosial
yang dihasilkan, seperti peningkatan efisiensi operasional, inovasi produk, dan penguatan hubungan dengan pelanggan,
menegaskan dampak positif dari penerapan metode pendampingan ini. Dengan fokus pada analisis risiko dan evaluasi
berkelanjutan, kafe dapat terus memperbaiki kinerja dan menjaga relevansinya dalam industri yang kompetitif. Dapat
disimpulkan bahwa pendekatan ini telah berhasil dalam mencapai tujuan pengembangan sistem yang berkelanjutan dan
berorientasi pada kebutuhan pelanggan di Warkuy Cafe.

Gamar 4 Dokumentasi Kegiatan di Depan arkuy Cafe

Foto Kegiatan di depan Warkuy Cafe bersama tim pengabdian di mana tim pengembang berdiskusi dengan pemilik kafe
dan staf. Diharapkan kedepan selalu tercipta kolaborasi untuk membangun komunikasi serta terhadap upaya
pengembangan selanjutnya.

3 | KESIMPULAN

Dengan adanya aplikasi sistem penjualan ini pemilik kafe dapat membantu aktifitas transaksi, melihat stok tersedia hingga
dapat melakukan perekapan penjualan, dimana hal tersebut sangat efisien dalam melayani pembeli/customer. Dari hasil
pemakaian sistem penjualan ini pemilik kafe dapat mempercepat waktu pelayanan serta dapat mempersingkat waktu
dalam perekapan data penjualan maupun pengecekan makanan yang tersedia/ready. Hal ini sungguh sangat membantu
ditengah-tengah persaingan dalam era digital yang dituntut untuk lebih cepat dan efektif sehingga pemilik maupun
pelanggan sama-sama terbantu dengan sistem penjualan ini, maka dari itu pembuatan sistem ini ditujukan untuk
mempermudah pemilik kafe dalam melakukan transaksi dan pengumpulan data hasil penjualan serta mampu mengelola
data transaksi penjualan secara cepat dan akurat. Dengan kesimpulan di atas, implementasi sistem penjualan berbasis
web yang digunakan oleh Warkuy Cafe ini berpotensi untuk lebih baik kedepanya dalam segi pelayanan, akan tetapi perlu
diingat untuk tetap memperhatikan pelayanan yang baik dan berkualitas. Setelah penelitian ini dilakukan, sistem
penjualan berbasis web ini tentunya masih banyak kekurangan dan ada beberapa saran yang dapat dipertimbangkan
dalam memanfaatkan sistem ini diantaranya:
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1) Sistem yang sangat mengandalkan koneksi internet sehingga akan berisiko tidak bisa digunakan apabila tidak
tersambung internet.

2) Selain itu pemilik toko diharapkan untuk dapat memperkuat jaringan wifi yang selama ini menjadi kendala dalam
koneksi dengan sistem yang dipakai.

3) Sistem yang masih awal masih dibutuhkan pengembangan yang lebih baik kedepanya.

4) Sistem penjualan yang masih dikembangkan rentan terjadi error.

5) Sering terjadinya salah input dalam transaksi karena kurang telitinya kasir, maka diharapkan untuk lebih teliti lagi
dalam pengimputan transaksi.

6) Untuk mempermudah transaksi kedepanya mungkin bisa ditambahkan fitur barcode menu di meja pelanggan agar
pelanggan dapat memesan secara mudah bisa melalui tempat duduk dan pembayaran bisa melalui QRIS dimaksud
untuk mempercepat dalam proses pemesanan dan pembayaran.

7) Dengan mengatasi kekurangan-kekurangan ini dan menerapkan ketelitian dalam penggunaan aplikasi penjualan ini
pemilik kafe dapat mempermudah aktifitas penjualan yang lebih mudah, efektif dan lebih baik.
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